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Standard-Ziel: Löse eine Aufgabe!

Planung

und

Technik

Daten:

Erhebung

Auswertung

Management
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Nutzer*innen-

spezifische

Aktivierung

(Information),

Kommunikation

Partizipation

Innovation

Emotion

>Reallabor<
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Zieldefinition
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Autofreiheit?
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Begegnung!sraum
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Wie erreichen 

wir unsere Ziele …
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„Diese Idioten …“
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„… jetzt sei doch mal vernünftig!“
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„Sei vernünftig, kauf‘ Dir ‘nen Porsche!“
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Wie aktivieren wir …
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Partizipation und Kommunikation

▪ Psychische Belastung und Beanspruchung von 

Verkehrsplanenden in der Partizipation

Laura Langhof (2020)

Prof. Dr. Christoph Hupfer 
Verkehrsplanung und Verkehrstechnik 

Hochschule Karlsruhe

Prof. Dr. Joachim Vogt 
Psychologie, TU Darmstadt

Beanspruchung

Belastung
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Themen in der Verkehrs-Partizipation

17%

16%

15%

15%
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8%

6%

5%
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3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Rad- und Fußverkehr

Straßenneubau

Straßenumbau

Mobilitätskonzept

Parken

ÖPNV

Sonstiges

Klima und Lärm

Verkehrsentwicklungsplan

Schule und Kindergarten
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Methoden in der Verkehrs-Partizipation

57,6%

12,2%

8,0%

6,7%

5,9%

3,8%

2,9% 2,9% klassische Informationsveranstaltung

sonstiger Workshop

Informationsveranstaltung mit Workshop

WorldCafé

Sonstiges

Bürgerdialog

Infomesse

Begehung , Radtour, Stadtspaziergang
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Ergebnis-Schlaglichter zur Partizipation

▪ Aktive Beteiligungsformate haben 

stärker positive Folgen für 

alle Beteiligten 

als klassische Informationsveranstaltungen.

▪ Ein*e gute*r Moderator*in und 

die Trennung von Moderation und FachExpertise

erzeugen bessere Verläufe

▪ Eine länger geplante Dauer 

hat stärkere positive Folgen.

▪ Geforderte Daueraufmerksamkeit

braucht Pausen!
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Reallabor-Team

▪ Prof. Dr. Jochen Eckart

▪ Prof. Dr.-Ing Christoph Hupfer

▪ Prof. Dr.-Ing. Jan Riel

▪ Prof. Dr.-Ing. Thomas Schlegel

▪ Robert Blaszczcyk

▪ Elke Häußler

▪ Jakub Kubspiel

▪ Mathias Trefzger

▪ Philip Zwernemann

▪ …
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Klassische Bürgerbeteiligung
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Nutzer*innenbeteiligung vor Ort
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„klassisch” und „neu” ergänzend
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Stele / Interaktives Poster
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Interaktive Poster
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Experimente

30 ©
 S

p
e
n
c
e
r 

@
fo

to
lia

.c
o
m



Reallabor GO Karlsruhe 

gefördert durch

Ministerium für

Wissenschaft, Forschung und Kunst

Baden-Württemberg

Kommunikation zum 

Fußverkehr

21. Oktober 2020 

online

Vorher-Nachher
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Verkehrsmengen Rad-/Fußverkehr
Samstag
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Geschwindigkeiten im Radverkehr
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Feedback
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Nutzung Aufstellfläche

Ohne Realexperiment

Mit Realexperiment
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Feedback im Variantenvergleich

38
25%75%

Variante 1 Variante 2

n=10.500
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Zsmmnfssng und Fazit

▪ Aktive Kommunikation = Partizipation

bringt höchste Zufriedenheit für alle Beteiligten

▪ Keine Angst vor ergebnisoffner Beteiligung

▪ Bürger*innenbeteiligung ≠Nutzer*innenbeteiligung

▪ Feedbackposter geben 

Nutzer*innen eine starke Stimme
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Reallabor „in general“ – „Learnings“ 

▪ Reallabor / Realexperiment

▪ erfordert

▪ zeitliche Befristung 

▪ gute Anfangskonfiguration - ggf. Modifizierungen

▪ Evaluation (mit/ohne Experiment)

▪ ist 

▪ niederschwelliger Einstieg 

in Veränderung

➔ übers Reallabor in Veränderung
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www.gokarlsruhe.de
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Herzlichen Dank!

Prof. Dr.-Ing. Christoph Hupfer

Professor für Verkehrsplanung und Verkehrstechnik

Studiendekan 

Bachelor-Studiengang Verkehrssystemmanagement

Fakultät für Informationsmanagement und Medien

Institut für Verkehr und Infrastruktur

Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft

University of Applied Sciences

christoph.hupfer@hs-karlsruhe.de

Internet: www.hs-karlsruhe.de
© C. Hupfer 


